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l. CONSIDERAGOES GERAIS
1.1 INTRODUCAO

A avaliagdo institucional € um processo que serve para proporcionar uma base racional,
objetiva e equanime para decisbes administrativas objetivando o desenvolvimento de uma
instituicdo de ensino superior (IES).

O propésito central da Autoavaliagdo da Avaliacao Institucional, objeto deste relatério é a
melhoria da qualidade. Nessa perspectiva, foi realizada a pesquisa de Avaliacdo docente,
discente, funcionarios técnico-administrativos e comunidade externa, os quais tiveram a
oportunidade de contribuir e assim modificar metodologias e concepgdes, auxiliando o processo
de readequacéao e adequacéo da Instituicio.

Para que o retorno avaliativo possa se converter em aperfeicoamento, ele precisa ser
derivado de uma fonte valida e os dados devem ter natureza diagnéstica. As fontes validas, no
presente processo avaliativo, sdo compostas das respostas aos instrumentos preenchidos pela
comunidade académica, que se pressupdem instancias capazes de fornecer opinides
procedentes, as quais foram transformadas em informagdes para o diagndstico e para o processo
decisério. A metodologia de aplicagdo dos questionarios, preenchidos on-line, utilizando a Internet
como meio, 0 que propiciou, entre outras, as seguintes vantagens:

U velocidade na coleta e no processamento dos dados;

"1 maior confiabilidade e fidedignidade dos dados;

) maior beneficio com menor custo de operagao;

1 maior comodidade do usuario;

[J ndo constrangimento do avaliador em poder expressar a sua opiniao, entre outros.

A Unica excecdo deve-se para a coleta de dados sobre a comunidade externa que partiu
de aplicagao de questionario impresso. A justificativa para tal fato deve-se aos contextos em que
esses questionarios foram aplicados para o referido publico, de modo que, para mensurar as
percepgdes da comunidade externa, aplicou-se os questionarios para o publico atendido pelas
acdes sociais e extensao universitaria desenvolvidas pela Edufor. Nesse sentido, ocorreram em
comunidades que nem sempre dispunham de boa conexao com internet que favorecesse 0 acesso
a questionarios online.

O relatério que se segue versara sobre a analise dos dados e os resultados deles
decorrentes para o diagnostico desejado, fazendo-se ainda uma comparagao com as avaliagdes
anteriores.

1.2 CARACTERIZAGAO DA INSTITUIGAO

A Faculdade Edufor baseia-se no seu Regimento Geral, no Estatuto de Constituicdo da
Mantenedora, na legislacdo federal e nas normas complementares estabelecidas pela
administracdo superior da instituicao.

Com seu Plano de Desenvolvimento Institucional, a Instituicdo planeja contribuir para
satisfazer ainda mais a demanda por formacéao profissional que cresce com o numero de alunos
que concluem o ensino médio e desejam ingressar no mercado de trabalho.



A Faculdade engajou-se no processo de desenvolvimento que se verifica na regidao e ocupa,
com muito empenho e dedicagado, as oportunidades criadas por uma sociedade que caminha a
passos largos para ampliar sua participacdo no cenario nacional na medida em que o
fortalecimento dos investimentos privados e a modernizagdo do Estado criam novas solicitagbes
e estimulos nas areas da produgao e do conhecimento.

Nesse contexto, a IES oferece, aos alunos do ensino médio ao ingressar em um de seus
cursos, uma solida formagao profissional, amparada por um embasamento humanistico que Ihes
proporcione condigbes de adquirir uma visdo abrangente da realidade em que irdo atuar,
interferindo com consciéncia nos padrées de educagédo da comunidade.

Sao muitas as possibilidades sécio-econdmicas criadas no atual momento por que passa
a sociedade baiana. Como sempre, tais possibilidades precisam orientar-se a partir de referéncias
cientificas e culturais que abram novos horizontes de desenvolvimento auto-sustentado. Para
tanto, as instituicbes de ensino desempenham papel Unico e insubstituivel, como, alias, tem sido
amplamente reconhecido pela sociedade brasileira.

A Faculdade estabelece uma filosofia educacional sob a égide da necessaria identificagao
com os problemas que afligem a Regiao Norte/Nordeste, conduzindo a formagédo de recursos
humanos conscientes da realidade socio-econdmica da regido e do pais.

Atualmente, a IES possui em funcionamento os seguintes cursos de graduagao:

Atos Legais Vagas
Cursos .
Portarias SESu/MEC anuais/Turnos
Bacharelado
Enfermagem Portaria n°® 466, de 21 de outubro de 2019 40
Odontologia Portaria n® 466, de 21 de outubro de 2019 40

1.3 OBJETIVOS DA AVALIAGAO

A autoavaliagdo institucional tem como objetivo geral avaliar a gestdo académica,
administrativa e financeira da Instituigdo com vistas a busca da melhoria continua na qualidade do
ensino e da Instituigio.

Para tanto, os seguintes objetivos especificos sdo cumpridos:

» Conscientizacdo da comunidade académica sobre a necessidade e beneficios da
participacao na autoavaliagao;

= Desenvolvimento e aplicagdo do questionario de autoavaliagao;

» Analise critica de resultados visando identificagéo de pontos fortes e fragilidades;

= Desenvolvimento de plano de agao para saneamento das fragilidades identificadas;

= Acompanhamento da realizagao das agdes;

» Feedback a comunidade académica com relagao a avaliagdo e acdes de correcgéo.

1.4 METODOLOGIA



O Projeto de Autoavaliagao da IES disponibiliza indicadores para a reviséo de agbes e
redirecionamento das estratégias de atuacdo da Instituicdo. E uma ferramenta para o

planejamento e gestdo institucional, instrumento este de acompanhamento continuo do

desempenho académico e do processo sistematico de informacgdes a sociedade.
As acgdes da Comissao Propria de Avaliagao (CPA) contemplam as seguintes fases:

a.

Sensibilizacdo da comunidade académica e do publico externo atendido pela
Faculdade sobre a relevancia dos processos;

Autoavaliagao pela Faculdade, com a formagao de diversas oticas, instrumentos,
documentos, analises e debates, propondo sempre melhorias;

Construgéo, conjunta as diversas areas, dos projetos pedagdgicos e
institucionais;

Treinamento, com a proposta, elaboragao e execucao de oficinas para treinamento e
desenvolvimento;

Difusédo, em diversos momentos das propostas, dos objetivos, resultados e analises
dos diversos processos avaliativos internos e externos, oficiais ou nao;

Reavaliacdo dos métodos, processos e resultados e o replanejamento das agdes
para os periodos subsequentes.

Diversas formas de afericao foram utilizadas, como:

a.

Comparacao e acompanhamento peridédico das metas, resultados e processos,
inclusive para subsidiar o replanejamento dos processos avaliativos e do PDI;
Questionarios quantitativos, com analise de variaveis (coleta de dados) por medidas
de dispersao-média e mediana, tendo como unidade padrdo a média aritmética da
Faculdade sendo a média de 01 a 05 ou pela porcentagem;

Pesquisa a 6rgaos e outras fontes para identificar necessidades mercadolégicas e
mudancgas;

Analise documental e acesso e constru¢cao de banco de dados internos, com objetivo
de sistematizar e analisar as informacgoes;

Analises por curso, propondo melhorias e ajustes.

Para conducédo destes processos foram realizadas atividades, entre elas encontros,

debates e foruns, pois a Faculdade buscou, por meio do didlogo e da construgao, viabilizar as

suas acoes.

Os resultados do processo de autoavaliagdo sdo encaminhados a instancia superior da
Faculdade, a quem compete a (re) definicdo e implementacao das politicas académicas que o

processo avaliativo sugerir. Os resultados da avaliagdo subsidiam as agdes internas e a (re)
formulagcao do Plano de Desenvolvimento Institucional e do Projeto Pedagdgico Institucional.

O conhecimento gerado pelo processo de autoavaliagio € disponibilizado a comunidade

académica, aos avaliadores externos e a sociedade com a finalidade clara de priorizar agdes de
curto, médio e longo prazo, planejar de modo compartilhado e estabelecer etapas para alcancar

metas simples ou mais complexas que comprometam a Instituicao para o futuro.



Os relatérios gerados servem para que a Instituigdo identifique as potencialidades e as
dificuldades envolvendo-se num processo de reflexao sobre as causas das situacdes positivas e
negativas, assumindo assim a diregao efetiva de sua gestado politica, académica e cientifica. O
conhecimento das estratégias adequadas norteara as decisbes no sentido de dissemina-las,
generalizando o sucesso. Por outro lado, as formas de agdo que nao apresentarem resultados
satisfatorios serdo modificadas, buscando-se alternativas para introdugdo de novos caminhos.

Il. AVALIACAO
2.1 CRONOGRAMA DOS TRABALHOS DESENVOLVIDOS

Etapas / A¢des

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril

Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

a. Divulgagao dos
Resultados Parciais

b. Divulgacéo do Plano
de Acéo — Resultados
Parciais

c. Planejamento da
Avaliacdo Institucional —
Ano/Semestre Corrente
d. Sensibilizagcao dos
Professores

e. Sensibilizacdo dos
Lideres de Sala

f. Sensibilizacao Coletiva
— Sala de Aula

g. Planejamento
Logistico para
Realizagdo da Avaliacéo
Institucional

h. Realizagao da
Avaliacdo Institucional

i. Confecgao do Relatério
Parcial/Final

j- Elaboragcdo do Plano
de Ac¢ao Parcial/Final

k. Reunido com os
Dirigentes para
Feedback




l. Submissao ao
MEC/INEP

2.2 AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

Criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educagao Superior - SINAES fundamenta-se na necessidade de promover a “melhoria da
qualidade da educacéo superior, a orientacdo da expansao da sua oferta, 0 aumento permanente
da sua eficacia institucional, da sua efetividade académica e social e, especialmente, do
aprofundamento dos seus compromissos e responsabilidades sociais” (BRASIL, 2006a).

A Comissao Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior - CONAES é o 6rgao colegiado,
responsavel por coordenar e sistematizar este processo, tendo sua nomeacéo pelo Presidente da
Republica e é vinculada ao Gabinete do Ministro da Educacgao.

Destaca-se que as caracteristicas fundamentais da nova proposta de avaliacdo das
instituigdes: a avaliagdo institucional como centro do processo avaliativo, a integragdo de diversos
instrumentos com base em uma concepgéo global e o respeito a identidade e a diversidade
institucionais. Neste sentido o SINAES propde-se a levar em conta a realidade e a missao de cada
IES, ressalvando o que ha de comum e universal na educagao superior e as especificidades das
areas do conhecimento para que se possa atribuir um conceito geral da IES.

Segundo o MEC (2004, p. 7), o roteiro de autoavaliagdo institucional, o SINAES é formado
por trés componentes principais:

a. Avaliacdo das Instituicdes de Educagéo Superior — AVALIES: E o centro de referéncia e
articulagao do sistema de avaliagdo que se desenvolvem em duas etapas principais: (a)
autoavaliagdo — coordenada pela CPA de cada IES, a partir de setembro de 2004; e (b)
avaliagdo externa — realizada por comissdes designada pelo INEP, segundo diretrizes
estabelecidas pela CONAES.

b. Avaliacdo dos Cursos de Graduagédo — ACG: avalia os cursos de graduagéo por meio de
instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes externas. Tal
avaliagdo objetiva autorizar, reconhecer e renovar cursos superiores. A Avaliagdo dos
Cursos de Graduagéao tem por objetivo “identificar as condigbes de ensino oferecidas aos
estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo docente, as instalagdes fisicas e a
organizagao didatico-pedagogica” (BRASIL, 2006).

c. Avaliagdo do desempenho dos estudantes (ENADE) — aplica-se aos estudantes do final de
curso, estando prevista a utilizacdo de procedimentos amostrais. O Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes - ENADE visa aferir o desempenho dos estudantes com base
nos conteudos programaticos previstos nas Diretrizes Curriculares Nacionais - DCNSs.

A autoavaliacdo da IES passou a acontecer semestralmente, de acordo com as etapas
apresentadas e tendo como foco estratégico as 10 (dez) dimensdes sugeridas no Sistema SINAES,
sendo elas: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI; Politicas para o Ensino, a



Pesquisa e a Extensdo; Responsabilidade Social da Instituicdo; Comunicacdo com a Sociedade;
Estratégia de comunicacao interna e externa; Politicas de Pessoal; Organizacdo e Gestdao da
Instituicao; Infraestrutura Fisica; Planejamento e Avaliagéo; Politica de Atendimento aos Discentes
e Sustentabilidade Financeira.

Os dados da Avaliacao Institucional orientam as ac¢des de melhoria e readequacao do
planejamento, destacando os pontos a serem trabalhados, tendo-se como base as politicas
estabelecidas.

A autoavaliagéo da Faculdade reflete seu compromisso com a sociedade em geral e com
as mudangas do mundo moderno, no sentido de incrementar agdes que propiciem novas
realidades.

Desse modo, a Faculdade EDUFOR conclui que a autoavaliagao € uma ferramenta que da
subsidios ao processo de tomada de consciéncia sobre a fungdo social educacional,
proporcionando uma autocritica e o conhecimento da realidade institucional, em sua dimensao
global, tendo em vista o fortalecimento de sua identidade, seu crescimento e a melhoria continua
de seus processos e, consequentemente, permitindo o planejamento de agdes no ambito politico-
académico.

A sequir, apresentamos os eixos aplicados e suas respectivas dimensdes:

EIXO 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
Dimensao-8 — Planejamento e Avaliagao

Objetivos:

Verificar a adequacao e efetividade do (plano estratégico) planejamento geral da Instituicao
e sua relagdo com o Projeto Pedagdgico Institucional e com os projetos pedagogicos dos cursos.
Verificar os procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento institucional,
especialmente atividades educativas.

Potencialidades:

a. A IES apresenta missdo e objetivos claros e bem definidos, refletidos em seu PDI,
direcionando sua atuagéo para uma forte inser¢ao regional. Observa-se que existe uma
articulagao entre PDI, PPl e PPCs.

b. Acompanhamento no planejamento institucional através de avaliagdes internas.

Fragilidades:
a. Pouco interesse do corpo discente em discutir aspectos vinculados ao planejamento
institucional.
b. Deficiéncia na divulgagao dos planejamentos institucionais e praticas pedagdgicas perante
a comunidade académica externa.

Recomendagdes:
a. Esta comissdo de posse dos elementos observados recomenda a ampliagao da divulgacao
dos planos da faculdade em meio ao corpo discente, com adogdo de estratégias de



mobilizacdo que demonstrem a importancia dos alunos no processo de planejamento
institucional.

b. Utilizacdo das Praticas de Extensdo Universitaria, assim como os nucleos de praticas
profissionais da Edufor, como ambientes de divulgagdo do planejamento e intengdes
institucionais.

ITEM AVALIADO ADMINISTRATIVO | DISCENTE DOCENTE

E s . h . - 5 .
| = hecessario que haja um SIM | NAO | SIM | NAO | sSIM | NAO
sistema de avaliagao das acdes

da Faculdade 95,3% 4,7% 90% | 10% | 98,7% | 1,3%

Ha interesse em conhecer o

SIM NAO SIM | NAO | SIM | NAO
resultado deste processo

avaliativo 97,1% 2,9% 95% 5% |99,3% | 0,7%
O processo de autoavaliagdo tem

o . SIM NAO SIM | NAO | SIM | NAO
sido divulgado e socializado com

os diferentes segmentos da

97% 3% 93,2% | 6,8% | 98,2% | 1,8%

instituicao

EIXO 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao-1 - A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Objetivos:

Apresentar o grau de conhecimento e apropriacao do PDI pela comunidade académica.
Apresentar as caracteristicas basicas do PDI e suas relagdes com o contexto social e econémico
em que a Instituicdo esta inserida. Apresentar a articulagdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico
dos Cursos. Verificar como as praticas pedagogicas e administrativas foram concretizadas e suas
relagdes com os objetivos centrais da Instituicdo. Apresentar o perfil dos ingressantes e o perfil
esperado para os egressos da Instituicdo. Apresentar os documentos que apresentam as
finalidades, objetivos e compromissos da Instituigao.

Potencialidades:

a. Clareza da missao e objetivos claros e bem definidos, refletidos em seu PDI, direcionando
sua atuagao para uma forte insergao regional. Observa-se que existe uma articulagao entre
PDI, PPl e PPCs.

b. A IES através de suas praticas pedagdgicas, considerando a relagao entre a transmissao
de informagdes e utilizacao de processos participativos de constru¢cao do conhecimento;

c. A Missao, a Visao e os valores estido incorporados a Gestao Académica e Administrativa
dos Coordenadores de Curso melhorando continuamente o processo educacional.



Fragilidades:
a. As politicas de ensino e extensdo propostas pela IES nao se apresentam totalmente

implantadas.
Recomendacgdes:
a. Aumentar a divulgagado entre os discentes sobre as atividades pelo Centro de Apoio
Estudantil.

b. Manter a interacdo com os representantes das turmas com intuito de que estes tornem-se
multiplicadores das atividades desenvolvidas pela IES, fortalecendo a missao, visao e os
valores institucionais

Vocé ja ouviu falar do Plano
de Desenvolvimento SIM
Institucional (PDI) da
EDUFOR
DISCENTES

23,1%
87,15%

DOCENTES 73,8% | 262%

TECNICO-

9 o
ADMINISTRATIVOS 702% | 298%

TECNICO-
ITEM AVALIADO DISCENTES DOCENTES ADMINISTRATIVOS

Existe uma formulagéo clara dos
objetivos e finalidades da 5 5 5
EDUFOR

Existe coeréncia entre as
acdes praticadas pela
EDUFOR e o proposto em
sua missao.

Dimensao-3 — Responsabilidade Social da IES
Objetivos:

Apresentar as formas de transferéncia de conhecimento e importancia social das acoes
universitarias e o impacto das atividades cientificas, técnicas e culturais, para o desenvolvimento
regional e nacional. Apresentar a natureza das relagées com o setor publico, com o setor produtivo
e com o mercado de trabalho e com instituicdes sociais, culturais e educativas de todos os niveis.
Avaliar as acdes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promocao da cidadania, de atengao
a setores sociais excluidos, politicas de acao afirmativa entre outros. Apresentar os critérios
adotados pela instituicdo para o acesso das pessoas com necessidades especiais.



Potencialidades:

a. Fomenta o conhecimento da

importancia da

responsabilidade social

nas acodes
académicas, com o envolvimento do corpo técnico administrativo, docentes e discentes;

b. Acdes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promogéo da cidadania, de atengéo a
setores sociais, culturais e educacionais de todos os niveis.

Fragilidades:

a. As politicas voltadas para responsabilidade social precisam ser melhor desenvolvidas na

IES;

b. Aumentar a adesido do corpo técnico administrativo, docente e discente nas acdes de

responsabilidade social.

Recomendacgdes:

a. Fortalecer agbes de conscientizagao de todos os envolvidos no processo social (discentes,
docentes e colaboradores) de forma continua e a ampliagdo destas agdes ja realizadas

para outras comunidades, inclusive as dos nossos discentes, facilitando assim o
deslocamento e incentivando a participacéo.

b. Intensificar divulgagdo e comunicacdo na comunidade académica das agdes de
Responsabilidade Social realizadas pela IES.

ITEM AVALIADO

DISCENTES

DOCENTES

TECNICO-
ADMINISTRATIVOS

COMUNIDADE

institucional
inclusdo de

A politica

necessidades especiais

favorece a
pessoas com

As acbes de Responsabilidade
Social desenvolvidas favorecem a
formagao profissional e o exercicio
de cidadania.

As acdes
EDUFOR
civil?

desenvolvidas pela
favorecem sociedade




EIXO 3: Politicas Académicas
Dimensao-2 — Politicas para Ensino, a Pesquisa e Extensao
Objetivos:

Verificar os mecanismos de concepgao de curriculo e organizagéo didatico-pedagogica
(métodos, metodologias, planos de ensino e de aprendizagem e avaliagdo da aprendizagem) de
acordo com os fins da Instituicdo, as diretrizes curriculares e a inovagao da area. Apresentar as
praticas pedagdgicas, considerando a relagao entre a transmissao de informacgodes e utilizagdo de
processos participativos de construgdo do conhecimento. Apresentar o programa de monitoria.
Verificar a pertinéncia dos curriculos (concepg¢ao e pratica), tendo em vista os objetivos
institucionais, as demandas sociais (cientificas, econdmicas, culturais etc.) e as necessidades
individuais. Apresentar as praticas institucionais que estimula a melhoria do ensino, a formagao
docente, 0 apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovagdes didatico-pedagdgicas e o uso
das novas tecnologias no ensino. Apresentar a sistematica e periodicidade que é feita a revisao
de curriculos, os critérios orientadores da atualizagdo curricular. Apresentar os estimulos a
producao académica. Apresentar o programa de bolsas (académicas e administrativas).

Potencialidades:

a. Concepgao de curriculo e organizagao didatico-pedagdgico dos cursos oferecidos de
acordo com os fins da instituicao, as diretrizes curriculares e a inovagao da area;

b. Utilizacdo das praticas pedagdgicas, considerando a relagdo entre a transmissdo de
informacdes e utilizagdo de processos participativos de construgdo do conhecimento;

c. Alinhamento dos curriculos com os objetivos institucionais, as demandas sociais e as
necessidades individuais;

d. Praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formagao docente, o apoio
ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovagdes didatico-pedagdgica e o uso das novas
tecnologias no ensino.

e. A prova colegiada é bem aceita pela comunidade académica

Fragilidades:
a. Insuficiéncia no incentivo a produgao cientifica de docentes e discentes.

Recomendacgdes:

a. Incentivar a produgao cientifica de discentes e docentes, através da concesséao de bolsas,
para estimular a participacdo dos discentes em Monitorias relacionadas a sua area de
formacéo,

b. Estimular a criacdo de grupos de estudos e publicagdo de trabalhos em eventos e
periédicos

ITEM AVALIADO DISCENTES | o o o>




O coordenador do curso esta
empenhado no desenvolvimento da
qualidade do curso e encaminha
solugdes para os problemas
surgidos no Curso

O coordenador tem boa relagdo com
os alunos

O coordenador comunica-se
adequadamente

O Projeto Pedagogico do Curso
atende aos seus objetivos propostos

A EDUFOR incentiva a participagao
dos alunos em monitorias de
disciplinas

Os materiais didaticos das disciplinas
EAD cobrem de forma sistematica e
organizada o conteudo para cada
area do conhecimento, com
atualizagdo permanente

As disciplinas EAD proporcionam aos
alunos construirem o conhecimento

Equipamentos e Laboratérios séo
acessiveis para o desenvolvimento
da pesquisa

O Acervo da Biblioteca atende ao seu
curso ou area de atuagao

As acgdes praticadas pela EDUFOR
favorecem a indissociabilidade entre
Ensino, Pesquisa e Extensao?




ITEM AVALIADO SIM NAO
Participa de alguma atividade de
P g 23.81% 76,19%
pesquisa
Conhece algum projeto de extensdo da
~onhece aigim proj 77.7% 22,3%
instituicao
A divulgacao das atividades de extensao
. 98¢ i 79,8% 20,2%
realizadas pela EDUFOR ¢é adequada

Dimensao-4 — Comunicag¢ao com a Sociedade
Objetivos:

Apresentar as Estratégias, recursos e qualidade da comunicagao interna e externa.
Verificar a Imagem publica da Instituigdo nos meios de comunicagéao social. Apresentar a ouvidoria,
o site, os blogs dos cursos, as redes sociais e as midias.

Potencialidades:
a. A IES possui diversas estratégias e recursos para comunicagao interna e externa sempre
tentando manter um padrao de qualidade da comunicagdo em ambos os niveis, através do
Portal Académico, do Site da Faculdade, do Blog dos Cursos, do Fale Conosco e midias
externas.
b. Boaimagem da IES junto & comunidade académica
Fragilidades:
a. Apesar das diversas midias utilizadas para estabelecer a comunicacgéo, a IES ainda nao
atende plenamente a comunidade académica através de suas tecnologias da informagao.

Recomendagdes:

a. Fortalecer a comunicacéo interna e externa através da divulgacao dos canais ja existentes
na IES e o aprimoramento das informagdes disponiveis de forma continua, permitindo
assim a identificagdo imediata de ocorréncias e a aplicagao de agdes corretivas.

b. Investir em treinamento do corpo técnico administrativo, para o desenvolvimento de um
atendimento de qualidade

c. Aumentar a efetividade do tempo de resposta da ouvidoria

DISCENTES COMUNIDADE
ITEM AVALIADO EXTERNA




A comunidade local e
adjacéncias sao atendidas
pelos projetos de extensao
da EDUFOR.

Os instrumentos utilizados
pela EDUFOR para coleta
e registo de
questionamento funcionam
adequadamente

ITEM AVALIADO | DOCENTES

TECNICO-
ADMINISTRATIVOS

O sistema de

informacgobes da

EDUFOR é de boa > >
qualidade e

eficiente

Os  instrumentos

utilizados pela

EDUFOR para

coleta e registo de > >
questionamento

funcionam

adequadamente

Os registos e os

resultados sao

efetivamente

levados em

consideracao pelas > >
instancias

académicas e

administrativas da
EDUFOR




Dimensao-9 — Politica de Atendimento aos Discentes
Objetivos:

Identificar as politicas de acesso, selegédo e permanéncia de estudantes (critérios utilizados,
acompanhamento pedagdgico, espaco de participacdo e de convivéncia) e sua relagao com as
politicas publicas e com o contexto social. Politicas de participacdo dos estudantes em atividades
de ensino (estagios, monitoria, iniciacao cientifica, extensao, avaliagao institucional, atividades de
intercAmbio estudantil). Mecanismos/sistematicas de estudos e analises dos dados sobre
ingressantes, evasao/abandono, tempos médios de conclusdo, formaturas, relacdo
professor/aluno e outros estudos tendo em vista a melhoria das atividades educativas.
Acompanhamento de egressos e de criagdo de oportunidades de formagdo continuada.
Apresentar o Centro de Apoio - NAE, suas competéncias e acgdes. Apresentar outros
nucleos/setores de atendimento (CRA, Coordenacgdes de Cursos).

Potencialidades:

a. As Politicas de participacdo dos estudantes em atividades de ensino como estagios
curriculares e extracurriculares e monitoria sao incentivadas pela IES, Atividades de
Extensdo e avaliacdo institucional.

b. Mecanismos/sistematicas de estudos e analises dos dados sobre ingressantes,
evasao/abandono, tempos médios de conclusdo, formaturas, relagao professor/aluno e
outros estudos tendo em vista a melhoria das atividades educativas.

Fragilidades:
a. Deficiéncias no atendimento da Central de Relacionamento com Aluno (CRA).

Recomendacgdes:

Desenvolver programa efetivo de acompanhamento de egressos

b. Estabelecer agbes de fortalecimento dos cursos da Pds-Graduagao da IES.

c. Intensificar o programa de treinamento e aperfeicoamento aos colaboradores técnico-
administrativo.

d. Estimular reunides periddicas realizadas com gestores, coordenadores, lideres e demais
funcionarios pois, poderao ser identificados pontos a ser trabalhados neste programa de
educagao continuada.

ITEM AVALIADO Discentes
A Faculdade oferece
assisténcia 5
psicopedagogico aos

discentes




O programa de estagio

funciona adequadamente 4
0] setor de
registros/atendimentos 5
académicos funciona
adequadamente

As Politicas de incentivo
financeiro (PROUNI, FIES,
EDUCA MAIS BRASIL, 5
QUERO BOLSA) atendem
as suas expectativas

O horario de atendimento
dos coordenadores é 4

satisfatorio

EIXO 4: Politicas Académicas
Dimensao-5 — Politicas de Pessoal

Objetivos:

Apresentar os planos de carreira e de capacitagdo regulamentados para docentes e

funcionarios técnico-administrativos com critérios claros de admissao e de progressao. Levantar
os programas de qualificacdo profissional e de melhoria da qualidade de vida de docentes e
funcionarios técnico-administrativos. Verificar o clima institucional, relagdes interpessoais,
estrutura de poder, graus de satisfagdo pessoal e profissional. Apresentar as politicas de
assisténcia (beneficios) de melhoria da qualidade de vida dos técnico-administrativos.

Potencialidades:

a.

Planos de carreira regulamentados para docentes e funcionarios técnicos administrativos
com critérios de admissdo e de progressao.

b. Programas de qualificagéo profissional e de melhoria da qualidade de vida de docentes e
funcionarios técnico-administrativos, através do oferecimento de beneficios educacionais.

c. Processo de Avaliagdao de Desempenho periédico a fim de aferir o Clima institucional,
relagdes interpessoais, estrutura de poder, graus de satisfagao pessoal e profissional.

d. Apresentacao de procedimentos técnicos e académicos a fim de aperfeicoa-los e viabilizar
o desempenho e aprimoramento profissional de cada um dos envolvidos.

Fragilidades:
a. Baixo envolvimento do corpo docente e dos técnico-administrativos na manutencdo e

desenvolvimento das politicas da IES.

Recomendagdes:



a.

Fomentar politicas de formagao do corpo técnico-administrativo, tais como: a oferta de
melhoria da qualificagcdo profissional, alinhamentos estratégicos em reuniées com os
gestores. Para fortalecer o clima organizacional e a motivagdo do corpo técnico-
administrativos e docentes a CPA sugere, ainda, que se fagam convénios para descontos
com o comércio e os prestadores de servigo dentro de um programa de fidelizagao.

ITEM AVALIADO Discentes
O Setor Financeiro realiza um 5
bom atendimento
O pessoal técnico da Biblioteca
demonstra um bom nivel de 4
formacdo e auxiliam na
consulta
As informacdes prestadas pelo
Setor de atendimento atendem 4
as suas expectativas

ITEM AVALIADO

Docentes

O numero de docentes é
suficiente para atender
satisfatoriamente a
necessidade dos alunos da
EDUFOR

A FACULDADE EDUFOR
contribui para sua motivagao
profissional

A FACULDADE EDUFOR
oferece possibilidades para
reenquadramento profissional

Técnicos-

ITEM AVALIADO administrativos
A FACULDADE EDUFOR

contribui para sua >
motivacgao profissional

A FACULDADE EDUFOR

oferece possibilidades para 5
reenquadramento

profissional

As condi¢des de trabalho

oferecidas pela 5
FACULDADE EDUFOR sao

adequadas

Os critérios para a 3
Progressado Funcional séo

claros e efetivos

Ha organizagdo, por parte 4
dos servidores, no




desempenho de  suas
atividades

O numero de técnico-
administrativos é suficiente

para atender 3
satisfatoriamente a
necessidade dos alunos da
EDUFOR

Dimensao-6 — Organizagao e Gestao da Instituicao
Objetivos:

Verificar a existéncia de plano de gestdo e/ou plano de metas: adequagdo da gestdo ao
cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura organizacional
oficial e real, funcionamento, composigao e atribuicdo dos 6rgaos colegiados. Apresentar o uso da
gestdo e tomadas de decisao institucionais em relacéo as finalidades educativas. Apresentar o
uso da gestdo estratégica para antecipar problemas e solu¢des. Apresentar os modos de
participacao dos atores na gestao (consensual, normativa, burocratica).

Potencialidades:
a. Existéncia de plano de gestdao e metas: adequacédo da gestdo ao cumprimento dos
objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura organizacional oficial e real.
b. A composicao e atribuicdo dos 6rgaos colegiados sao definidas pelo organograma da IES,
pelas Reunides de Planejamento de Semestre tendo sempre na ideia central a participagao
dos professores no colegiado e os lideres de sala como representantes discentes.



Fragilidades:
a. Baixo envolvimento dos docentes nos processos de gestdo relacionado as questdes
académicas.
b. Baixo envolvimento do corpo técnico-administrativo nas agdes de corregado de ocorréncias
identificadas junto aos docentes, discentes e coordenacao.

Recomendacgdes:
a. Aumentar a participacao da CPA na discussao de agbes de melhorias da instituigio.
b. Divulgar os resultados semestrais das Avalia¢des Institucionais através de banners,
informativos nas areas de convivéncia, adesivos nos locais de melhoria, reunides com
lideres de turmas e docentes.

e DISCENTES:

ITEM AVALIADO SIM NAO

Vocé conhece 0s
procedimentos 35,5% 64,5%
administrativos da EDUFOR
Conhece 0s orgaos
colegiados e as suas 21,25% 78,75%
atribuicdes

ITEM AVALIADO DISCENTES

O manual do aluno é de

facil entendimento >

A disponibilidade do (a)
Diretora é a desejada

Ha firmeza e bom senso na
condugao da diregéo

A Diregdo demonstra 5
interesse pelas
reivindicacbes e age no
sentido de atendé-las

e DOCENTES



ITEM AVALIADO SIM NAO
Vocé conhece 0s
procedimentos 72,3% 27,7%
administrativos da EDUFOR
Vocé conhece 0
organograma administrativo 53,8% 46,2%
da FACULDADE EDUFOR
As informagbes sobre os
proc.eQmer?tos ) 60% 40%
administrativos s&o de
simples localizagao
Conhece 0s orgaos
colegiados e as suas 72,3% 27,7%
atribuicdes
ITEM AVALIADO DOCENTES
A disponibilidade do Diretor 5
€ a desejada
Ha firmeza e bom senso na 5
condugao da diregéo
A Direcéo demonstra 5
interesse pelas
reivindicagbes e age no
sentido de atendé-las
e TECNICO-ADMINISTRATIVOS
ITEM AVALIADO SIM NAO
Vocé conhece 0s
procedimentos 89,6% 10,4%
administrativos da EDUFOR
Vocé conhece 0
organograma administrativo 70,8% 29,2%
da FACULDADE EDUFOR
As informagbes sobre os
procedimentos 79.2% 20.8%

administrativos sdo de
simples localizagao




ITEM AVALIADO

Técnico-

administrativos

A disponibilidade do Diretor

reivindicagbes e age no
sentido de atendé-las

€ a desejada >
Ha firmeza e bom senso na
~ S 5
condugao da diregéo
A Direcao demonstra
interesse pelas
5

Dimensao-10 — Sustentabilidade Financeira

Objetivos:

Verificar a Sustentabilidade financeira da Instituicao e politicas de captacao e alocacgéo de
recursos e as politicas direcionadas a aplicagdo de recursos para programas de ensino, pesquisa

e extensao.

Potencialidades:

a. Consolidagdo da Mantenedora na sustentabilidade financeira da Institui¢cao.

b. A instituicdo apresenta sustentabilidade financeira e uma politica clara de captacao e

alocacao de recursos.

Fragilidades:

a. A falta de Politicas direcionadas a aplicagao de recursos para programas de pesquisa.

Recomendagdes:

a. Incentivar o programa de iniciagao cientifica e tecnoldgica, para despertar o interesse dos
alunos pela pesquisa, abrindo-lhes possibilidade de carreira académica efetiva. Sugere
também a criar, dentro das possibilidades orcamentarias da IES, uma politica de bolsas

para fomentar programas de iniciacao cientifica e tecnolégica.

ITEM AVALIADO DISCENTES | DOCENTES TECNICOS-
ADMINISTRATIVOS
Investimentos realizados pela
Instituicio para melhoria da 05 05 05
unidade (Avalie de acordo com a




sua

realizadas).

percepcdo as melhorias

EIXO 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao-7 — Infraestrutura Fisica
Objetivos:

Apresentar a adequacgao da infraestrutura da Instituicdo (salas de aula, biblioteca,

laboratérios, areas de lazer, transporte, equipamentos de informatica, rede de informacdes e
outros) em funcdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Apresentar as politicas
institucionais de conservagao, atualizagédo, seguranca e de estimulo a utilizacdo dos meios em
funcdo dos fins. Levantar a utilizagdo da infraestrutura no desenvolvimento de praticas
pedagogicas inovadoras. Apresentar politicas de utilizacdo dos laboratérios.

Potencialidades:

a.

Salas de aulas dimensionadas ao numero de alunos, contando com climatizacgéo,
equipamentos de apoio as aulas, tais como computadores e televisores, quadros, cadeiras
ergonémicas e alcance da rede de comunicacao sem fio (wireless).

b. A IES ampliou sua estrutura fisica, assegurando melhor infraestrutura, acessibilidade,

laboratdrios, areas de convivéncias e salas de aulas para os alunos.
Fragilidades:

a. A IES precisa melhorar sua estrutura para atender seus alunos e comparta seus

laboratérios de uma forma mais ampla e organizada.
Recomendacgdes:

a. Investir constantemente a manutencgao corretiva e preventiva em toda a IES, acompanhado
de perto pelo setor administrativo, a fim de realizar um planejamento a curto, médio e longo
prazo. Além disso, sugere-se também que seja realizada pelo setor de comunicacdo uma
acao de conscientizacdo dos alunos quanto a utilizacdo das areas comuns da instituigao.

b. Ampliar a abrangéncia rede wi-fi em toda a area da IES, do laboratério de informatica ja
existente, preparagdo de um novo laboratorio dispondo de mais maquinas e
implementacao das politicas de ensino e extensao, maior divulgagédo entre os discentes
sobre as atividades do Nucleo de talentos.

DOCENTE TECNICO-
ITEM AVALIARO DISCENTES > ° ADMINISTR(;(')I'IVOS
Condigbes de acessibilidade 5 5 5
fisica do Campus
Seguranga do Campus 3 5 3




Salas de Aula 5 5 3
Auditério 5 5 5
Rede Wireless 5 5 5
Estacionamento 5 5 5
Instalagdes Sanitarias 3 4 5
lluminagéo 5 5 5
Instalacées e equipamentos 5 4 5
dos laboratdrios de

informatica

Qualidade e diversidade 5 5 5
de produtos de consumo da

Lanchonete

Os recursos instrucionais 5 4 5
(datashow, microfone,

cameras)

Material necessario para as 5 3 5
atividades de laboratdrios

de praticas

Materiais e Condigbes dos 5 5 5
laboratérios de Praticas,

quanto a espaco, circulagéo

e seguranga

Instalagbes e  servigos 5 4 5
satisfatérios da Lanchonete

Os servigos de limpeza do 5 4 4
campus

Acervo fisico da Biblioteca 5 3 4
Acervo Virtual da Biblioteca 5 4 5
Espaco fisico da Biblioteca 5 4 5
0] funcionamento do 5 4 5
ambiente virtual de

aprendizagem (Google

Classroom)

0] Funcionamento da 5 5 5
Plataforma Virtual Ensinc

2.3 RESULTADOS OBSERVADOS

Como definido na propria lei do SINAES, estdo sendo realizada, através de instrumentos
préprios, a Autoavaliagao Institucional, com a participacdo da comunidade académica.



A Avaliacao realizada no ano de 2022 os alunos puderam manifestar sua opinido e atribuir
notas de valores de 1 (muito insatisfeito) a 5 (muito satisfeito), em diversos itens de avaliagdo da
instituicdo. Abaixo os itens avaliados e considerados como pontos fortes e fracos pela comunidade,
levando em considerag¢ao notas de 3 a 5 como satisfeito e de 1 a 2,9 insatisfeito:

SATISFACOES LEVANTADAS PELOS ALUNOS:

ITEM AVALIADO e S
< 5

Quallificacédo dos seus professores 5
Quallificagdo dos Funcionarios da Biblioteca 5
Conhecimento adquirido no curso com relagao as 5
suas necessidades profissionais
Satisfagado do Curso 5
Coordenador de Curso
Metodologia de Avaliagdo do aluno pelos
professores
Programa de Avaliagao Institucional 5
Portal Académico 5
Acessibilidade, dimenséo e Limpeza das areas 4
Sistema de Participagdo de Representes de 5
turma nas decisdes / solicitagbes / reclamagdes
da turma
Areas de Convivéncia da IES 5
Quallificagdo dos Funcionarios dos Laboratérios 5
Imagem da Instituicao de ensino junto a 4
Sociedade
Centro de Apoio Estudantil 5
Divulgacao dos resultados das avaliagdes 5
institucionais
Acdes de Responsabilidade Social da instituicao 5
de ensino junto a comunidade
Oportunidades de Participagao em Projetos de 4
iniciagao cientifica e de atividades que estimulam
a investigacdo académica
Laboratorios 5
Salas de Aulas 5
Acdes realizadas P6s Resultados da Avaliagao 4
Institucional




INSATISFAGOES LEVANTADAS PELOS ALUNOS:

ITEM AVALIADO 28
<5

CRA no Portal / Fale Conosco 4
Investimentos realizados pela Instituicdo para 4
melhoria da unidade
Quallificacdo dos Funcionarios do Atendimento 4
CRA
Ouvidoria 3
Atendimento por Telefone 4

A AVALICAO de 2022 teve participagao de 98,3% dos docentes, 99,1% do corpo técnico-
administrativo, e 72% do corpo discente. Com isto, poderemos avaliar as questdes gerais da IES,
como questdes individuais de cada curso, bem como obter uma breve autoavaliagdo do aluno.

Também nas avaliagbes Globais podemos observar as notas de cada item avaliado, o que
esta explicitado na tabela acima, colocada em ordem decrescente de notas por cada item avaliado,
em cada periodo letivo.

ll. DIVULGAGAO

O relatério final de avaliagdo foi amplamente divulgado através de apresentagdo em
televisores dispostos na area de convivéncia, através do site da Faculdade (Redes sociais da IES),
e-mails institucionais, e pelos corredores da faculdade através de banners e QR codes. Seguiu-
se utilizando o “selo CPA” como alternativa para que os alunos visualizem setores e espacos
melhorados em virtude da atuagdo da comissdo e, a partir disso, conhecam os resultados
alcangados.

O processo de divulgagao dos resultados bem como cronograma de execugao das agdes
de melhoria propostas viabiliza o processo de autoavaliagcdo a medida que torna o processo
transparente e faz com que a comunidade académica, por acompanhar o desenvolvimento integral
do processo, participe por acreditar na importancia e resultados da autoavaliagao.

3.1 Recomendagoes da Comissao Propria de Avaliagao
A compreenséo dos resultados, obtidos a partir da percepg¢éo de todos os segmentos da

comunidade universitaria, é favorecida pelas categorias de analise estabelecidas no referencial
tedrico da Faculdade que permitiu que se tornassem visiveis, na sua totalidade, os diferentes



processos que constituem o fazer da Instituicdo e, mais que isso, permitiu a elaboragdo de um
planejamento institucional que corresponde as expectativas em relacdo a uma educacao de
exceléncia, como preconizado na Missao da Instituicdo. Todos os pontos aqui abordados foram
analisados pelos membros que compdem esta comissao e todos os esforgos foram dispensados
para implantagao e permanéncia destes.

3.2 Conclusoes e Reflexoes

A Autoavaliacdo Institucional, tanto em sua configuragao interna quanto externa, é
processo que se faz e se quer longo, continuo e permanente, por isso se torna inadequado o uso
de termos conclusivos.

Estamos certos de que devemos rever os nossos procedimentos, de modo continuo e
persistente. Mas, diante do caminho ja percorrido, podemos apontar ganhos efetivos,
principalmente em relagdo ao conhecimento ja acumulado no que diz respeito aos procedimentos
que regem a Autoavaliagdo Institucional.

E preciso salientar que as atividades referentes ao exercicio de 2022 foram concluidos ou
estdo em andamento e ja existe um planejamento para 2023, tendo passado por atividades de
sensibilizacdo, revisdo do projeto de autoavaliagdo, elaboragcdo de cronograma, discussdo de
orgcamento, discussao de instrumentos de coleta de dados e pela primeira pesquisa, deste ano,
envolvendo docentes e discentes. Em virtude da IES, ter recebido novos alunos, além de novos
docentes, as agbes de sensibilizagdo foram focadas neste novo publico. Esta sensibilizagdo tem
sido composta de palestras informativas direcionadas aos novos professores e aos estudantes
ingressantes da IES, divulgacao de informacdes sobre a CPA e as diretrizes do SINAES no site
institucional da IES e em murais internos.

As acdes da CPA da IES consolidam um sistema de democratizagao da gestao, propiciando
um sistema de Governanga Corporativa na IES.

IV. CONSIDERAGOES FINAIS

A apresentacdo do Relatério Integral a comunidade académica e ao Ministério da
Educacao/INEP significa o fechamento de um ciclo e inicio de outro. A CPA se vé como
instrumento propicio para criar uma consciéncia do valor e da eficacia da avaliagdo como
mecanismo permanente e promotor de eficiéncia e qualidade, para alcangar os objetivos
estabelecidos pela Faculdade Edufor.

A CPA tem fortalecido sua participacao nos diferentes setores da Edufor e acredita que sua
estrutura organizacional tem permitido uma participacao efetiva dos diferentes segmentos no
processo de autoavaliacdo, bem como nas avaliagbes externas, gerando uma integragdo com
trocas de experiéncias positivas. A CPA ressalta o sucesso da aplicacdo da pesquisa de
autoavaliagao institucional, por meio dos questionarios online, ferramenta que permite uma maior
participacdo e colaborag¢ao de todos os segmentos da comunidade académica.

No ciclo que passou, os resultados do processo avaliativo, apds divulgados, foram
direcionados aos segmentos académicos como uma proposta de melhoria continua dos processos
que ocorrem na Instituicdo, visando ao seu crescimento e bem-estar da comunidade académica.



Dentre os desafios encontrados para concretizacdo das agdes acima, a CPA destacamos:

¢ Mobilizar a comunidade académica sobre a importancia da participacao junto a CPA;

¢ Melhor adequacéo do calendario da CPA ao Calendario Académico, a fim de que haja
mais tempo para a sensibilizagao, divulgacao e aplicacdo dos questionarios.

e Ampliar iniciativas de engajamento dos alunos como prioridade do processo de
participagao na organizagao da CPA.

O relatério final do ciclo avaliativo, por articular e integrar informacgoes, servira de norte para
que os segmentos responsaveis possam verificar as possiveis intervengdes a serem realizadas
em seus respectivos setores.

Dessa forma, é possivel afirmar que, consideradas as indicagbes contidas neste Relatdrio,
fica evidente que as agbes propostas para enfrentar os desafios nele contidos sejam viabilizadas,
visando a melhoria do padrao da qualidade do ensino, da iniciagdo cientifica e da extensao da
gestdo e dos principios norteadores da responsabilidade social. Nesse sentido, a CPA
acompanhara as discussdes acerca do presente relatério e se propde a dar suporte a toda
Instituicdo no que refere as avaliagoes, pesquisas e analise de dados.

A CPA quer ressaltar, nestas consideragdes finais, pontos elementares. A saber: que a
Faculdade Edufor aprimore o sistema de formagao continuada para os docentes atendendo as
especificidades das areas de conhecimento e deformacao didatico-pedagdgicas. Ademais, que as
Coordenacgdes de Cursos continuem o incentivo de atualizacdo de ementas e conteudos, bem
como uma nova didatica para as avaliagdes aplicadas aos alunos. As politicas de apoio e
atendimento as demandas dos estudantes necessitam de maior incremento, ainda que ja exista
uma promogao e participagdo maiores na atualidade, as quais merecem reconhecimento.

De forma transparente, esse relatério apresentou as demandas da comunidade académica
e as respectivas agdes de melhorias. Os resultados permitiram identificar, de maneira objetiva, os
pontos fortes e fracos, além das ameacgas e oportunidades em relagao a instituigcao.

Espera-se que este Relatorio possa subsidiar o corpo social da Instituicdo, no sentido de
refletir sobre o nivel de consecucgao das politicas institucionais, tendo em vista a sua Missao, para
que a Faculdade possa investir, de maneira consciente e racional, nos aprimoramentos continuos
das agdes que geram a qualidade académica e, ao mesmo tempo, indicar para os 6rgaos federais
de controle da educacéo superior sobre o nivel do desenvolvimento da Faculdade Edufor.

A Comissao Propria de Avaliagao agradece o apoio recebido dos discentes, docentes,
técnicos administrativos, dirigentes e coordenagbes de curso que contribuiram para o resultado
dessa autoavaliagio institucional

4.1 Cronograma das Ac¢oes de Aperfeicoamento
A |IES construiu um cronograma de agdes para melhoria objetivando minimizar as

fragilidades detectadas na avaliagdo. A seguir uma tabela apontando as fragilidades e
recomendacgodes de agdes corretivas assim como periodo de implantagao.

FRAGILIDADES AGOES CORRETIVAS PERIODO




Falha na oferta e divulgacao
dos cursos Pés Graduacgdo da
IES.

Estabelecer acgdes de fortalecimento dos
cursos da Pés-Graduacgéao da IES.

Jan a dez/23

Baixo envolvimento do corpo
técnico-administrativo nas
acbes de correcido de
ocorréncias identificadas junto
aos docentes, discentes e
coordenacao.

Divulgar os resultados semestrais das
Avaliacoes Institucionais através de banners,
informativos nas areas de convivéncia,
adesivos nos locais de melhoria, reunides com
lideres de turmas e docentes.

Aumentar a maior participacdo da CPA na
discussao de acbes de melhorias da

instituicdo.

Abril a
julho/2023

As politicas de ensino e
extensao propostas pela IES
nao se apresentam totalmente
implantadas.

Monitorar de forma efetiva as politicas de
ensino e extensao

Fev a nov/23

As politicas voltadas para
responsabilidade social ainda
estdo processo de implantacao
Aumentar a adesdo do corpo
técnico administrativo, docente
e discente nas acbes de
responsabilidade social

Intensificar divulgagdo e comunicagdo aos
alunos sobre acbes de Responsabilidade
Social realizadas pela IES.

Envolver as Coordenacdes de Curso, os
Docentes, os Representantes de Turma na
divulgacdo e atuagcdo das Acgbes de
Responsabilidade Social.

Fev a nov/23

incentivo a
de

Insuficiéncia no
producao cientifica
docentes e discentes.

Criar bolsas de incentivo a produgéo cientifica

Abril/2023 e
agosto/2023

Baixo envolvimento do corpo
docente e dos técnico-
administrativos na manutengao

e desenvolvimento das
politicas da IES.
Baixo envolvimento dos

docentes nos processos de
gestéo relacionado as
questdes académicas.

Fortalecimento de ag¢des de conscientizacio
de todos os envolvidos no processo social
(discentes, docentes e colaboradores) de
forma continua e a ampliacdo destas agdes ja
realizadas para outras comunidades, inclusive
as dos nossos discentes, facilitando assim o
deslocamento e incentivando a participacéo.

Fev a nov/23




4.3 Recomendagoes da Comissao Prépria de Avaliacao

Existe na IES instrumentos que possibilitam o acompanhamento do orgamento disponivel,
com as receitas e despesas efetivamente realizadas.

No PDI, existe a relacdo entre a proposta de desenvolvimento e o orgamento previsto
condizente com a evolugao da IES no panorama econdmico regional. Todas as planilhas estéo
claras e bem detalhadas. Ainda assim, € de se prever uma possibilidade de aquisi¢cao de recursos
acima ou abaixo do descrito no documento, assim como as despesas. Entretanto, sdo realizados
ajustes sempre que se faz necessario.

Da mesma forma, foi identificada uma forte relacido entre os cursos oferecidos pela IES e
os recursos disponiveis para o bom desenvolvimento das atividades propostas em seus projetos
pedagogicos.

Conclui-se, entdo, que a sustentabilidade financeira da IES apresenta harmonia e
estabilidade, de modo a continuar seu compromisso.

4.4 Balancgo Critico

A Avaliacdo Institucional, encaminhada pela CPA - Comissdo Propria de Avaliagao
representa um marco na vida desta Instituicdo, pois contribuiu para aumentar a consciéncia dos
membros da Comunidade Académica no que diz respeito a responsabilidade de todos na
construgcao da realidade coletiva. Além disso, ela inaugura uma etapa de reformulagdo de
estratégias a partir de dados resultantes de um processo participativo de autoavaliagao.

Nesse periodo, procurou-se pensar a avaliagdo como um processo de construgédo no qual
a pratica avaliada deve, acima de tudo, fornecer dados para um “fazer melhor”. Aqui, o erro nao
pode ser algo que cause vergonha ou merecga ser ocultado, mas constitui informacgao preciosa que
ira orientar a reformulagao constante dos projetos e estratégias institucionais. Posicionamento este,
ja adotado pela Instituicao, implementando medidas corretivas dos aspectos negativos detectados
nas analises preliminares dos dados coletados. Com essa visao, a IES pretende alcancar os mais
altos patamares de satisfagéao por parte de todos os agentes envolvidos no seu cotidiano.

O presente relatério ndo se pretende conclusivo, porque a compreensao da avaliagdo como
um processo construtivo, coloca-o como o ponto de partida para as mudangas que nunca estarao
acabadas.

Ao final do ano de trabalho, a Comissao Propria de Avaliagao IES considera que foi
possivel alcancar as metas propostas no processo de planejamento estratégico institucional
previsto para o ano de 2022.






V. APENDICE - Plano de Agao

O Plano de Acao planeja o processo da Autoavaliagao Institucional, é aplicado de forma continua e integrada, garantindo a efetividade do
processo e do alcance de suas metas e objetivos, durante o desenvolvimento das agdes e atividades da avaliagdo da instituicdo que é um dos
instrumentos centrais do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgao Superior — SINAES. A Comissao Propria de Avaliagao (CPA), responsavel
pela conducéo e articulagdo do processo de avaliagio interna

O Plano de Acao do ano de 2022, contempla dois semestres letivos, a avaliagao € voltada para as questdes pedagdgicas, gestao, infraestrutura.
Tem também como objetivo avaliar as atividades e eventos promovidos pelos cursos e o trabalho realizado e os instrumentos utilizados pela
CPA.

A coleta dos dados a partir das respostas aos questionarios, das reunides para analise e quantificacdo de dados e indicativos dos setores, tera
como referéncia as dimensbdes do SINAES, considerando suas analises qualitativas e quantitativas, bem como o diagnéstico de suas
potencialidades e fragilidades. Espera-se, com a implantagao desse processo de avaliagdo continuar apresentando para a diregao da IES, uma
analise do seu desempenho em todos os seus niveis e aspectos.

As reunides ordinarias da CPA ocorrem bimestralmente, com duragdo maxima de duas horas. A pauta é enviada previamente aos membros da
CPA com antecedéncia minima de uma semana. As agdes operacionalizadas no periodo anterior sdo relatadas e avaliadas; as agbes para o
préximo periodo s&o propostas, discutidas e, eventualmente, ajustadas. Uma ata € elaborada e assinada por todos os presentes.

5.1 Plano de A¢ao 2023.1

Na Tabela abaixo apresenta-se o cronograma de ac¢des de 2022.1
Acao Més
Analisar dos resultados do exercicio anterior Fevereiro

Elaborar do Relatorio Anual Fevereiro/Marco




Realizar levantamento junto aos coordenadores de cursos sobre as
Atividades/eventos a serem realizadas pelos respectivos cursos

Fevereiro/Margo

Socializar dos Resultados Abril
Fazer levantamento dos projetos sociais a serem implantados junto a | Abril
comunidade
Buscar estratégias para divulgacao da avaliacao institucional Abril
Criagao do Regimento Interno da CPA Maio
Verificar sugestdes implantadas e as que se encontram pendentes Junho

5.2 Plano de Ac¢ao 2023.2

Na Tabela abaixo apresenta-se o cronograma de a¢des de 2023.2
Acao Més
Realizar reunides de grupos e /ou de segmentos institucionais para analise das | Agosto
dimensoes institucionais (SINAES)
Analisar feedbacks da avaliagcbes externas Setembro
Socializar os Resultados Setembro
Criar acdes de estimulo para a participacdo da comunidade académica no | Oututro
processo de autoavaliacdo institucional
Aplicar o questionario da avaliagao de 2023 Novembro
Analisar os dados coletados no ano de 2023 Dezembro




5.3 Divulgacao da Avaliagao Institucional

A legislacdo educacional vigente para o ensino superior coloca a avaliagdo como
uma dimensao fundamentada para a regulagéo do sistema de oferta deste nivel de
ensino, vista nos documentos oficiais como um ato continuo, perpassa todas as
dimensdes do ensino superior, incluindo a instituicdo em amplo aspecto. Na Faculdade
Edufor, a avaliacao tem um papel essencial no desenvolvimento das nossas politicas
institucionais, contempladas em nosso PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional)
tendo em vista a permanente busca pela melhoria de nossos servigos educacionais.
Desde sua implantagdo a CPA vem trabalhando para consolidar, cada vez mais, a
cultura de avaliagao e contribuir, efetivamente, para a melhoria da qualidade da Edufor.

O relatdrio final de avaliagédo foi amplamente divulgado através de apresentagéo
em televisores dispostos na area de convivéncia, através do site da Faculdade (Redes
sociais da IES), e-mails institucionais, e pelos corredores da Faculdade com a insergao
de banners, QR codes e do “Selo CPA” nos espacos melhorados.

A CPA, ao viabilizar através de variados meios de divulgagéo os resultados das
avaliagbes realizadas semestralmente, pretende dar um passo na diregcdo do
desenvolvimento e fortalecimento da cultura da avaliagéo institucional. E oportuno
ressaltar que a divulgacao de tais resultados deve ser acompanhada de uma atividade
reflexiva por parte dos envolvidos, objetivando tragar planos de melhoria articulados com
a administragao institucional.

Cada Coordenacéo, dentro de suas especificidades, pode e deve se apropriar
dos resultados e utiliza-los da maneira mais proficua o possivel, envolvendo docentes,
discentes e o corpo técnico-administrativo. Dessa forma os resultados servem tanto para
a implementagéo de agdes de melhoria, tendo os resultados como guia na tomada de
decisdes quanto para prover manutencdo de agdes e politicas institucionais que sao
avaliadas como positivas pela comunidade académica por meio de um férum
permanente de discussao que tem nas nossas instancias colegiadas local privilegiado
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